
Vertrauensvolle Atmosphäre  
im virtuellen Raum
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Drei wesentliche Wirkfaktoren

Eine vertrauensvolle Beratungsumgebung und -Atmosphäre  
entsteht, wenn wir präsent sind. 
 
Unsere Präsenz drückt sich durch drei Faktoren aus:  
Haltung, Raum und geeignete Methoden/Interventionen 

Drei Fragen dazu: 
a) Wie ist meine Haltung zur Onlinearbeit? 
b) Worauf kann ich bei der Raumvorbereitung achten? 
c) Welche Methoden, Tools, Überlegungen - je nach Einzelcoaching, 
Gruppe, Team etc. - plane ich und was setzte ich ein? 

„Hab' einen Plan und bleib' flexibel!“
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„Hab' einen Plan und bleib' flexibel!“

Wenn wir diese drei Elemente als Wirkfaktoren für eine gute Präsenz 
und Vertrauen berücksichtigen:  
Haltung, Raum und unseren Werkzeugkoffer,  
dann haben wir die Voraussetzungen für eine gelungene 
Beratungsatmosphäre geschaffen, in der sich unsere Klient*innen  
gesehen, gehört und einbezogen fühlen. 

Praktische Faktoren, die sich positiv auf die Beziehung und auf die 
Beratung auswirken im Brainstorming sammeln…
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Raum MethodenHaltung
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Raum MethodenHaltung
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